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Osobiste sktadanie skarg

Przyjmowanie i zatatwianie skarg i wnioskow

Informujemy, iz skargi i wnioski w Komendzie Powitowej Policji w Ktodzku mozna nadal skfadac :

1. Telefonicznie (uzyskanie informacji o sposobie ztozenia skargi, wniosku):
* pod numerem - 47 87 52 311- sekretariat Komendanta Powiatowego Policji w Ktodzku
* pod numerem - 47 87 52 315 - Zespot Kontroli Komendy Powiatowej Policji w Ktodzku

2. Faxem - numer - 47 87 52 211

3. Pocztg internetowg na adres e-mailowy: komendant@klodzko.wr.policja.gov.pl,
skargi@klodzko.wr.policja.gov.pl

4. Zwykta pocztg na adres:
Komenda Powiatowa Policji w Ktodzku

Plac Chopina 2
57-300 Ktodzko

Przyjmowanie i zatatwianie skarg i wnioskdw w Komendzie Powiatowej Policji w Ktodzku
W Komendzie Powiatowe] Policji w Ktodzku uprawnionymi do rozpatrywania skarg sa:

1. Komendant Powiatowy Policji,
2. Zastepca Komendanta Powiatowego Policji,

3. Eksperci Zespotu - Zespét Kontroli Komendy Powiatowej Policji w Ktodzku.

Skargi sktada¢ mozna osobiscie lub listownie (muszg by¢ podpisane i zawiera¢ adres osoby sktadajacej
skarge). Ztozenie skargi drogg elektroniczng wymaga podania danych personalnych oraz adresu
zamieszkania skarzacego. W niektérych przypadkach osoby, ktére ztozg skargi tg droga poproszone



beda o osobistg rozmowe z funkcjonariuszami rozpatrujgcymi skargi, badzZ potwierdzenie jej osobistym
podpisem.

W przypadku skarg telefonicznych informuje sie obywateli o koniecznosci osobistego zgtoszenia sie lub
przystania skargi w formie pisemnej, gdyz w przeciwnym przypadku nie zostang przeprowadzone
Czynnosci wyjasniajace.

Skargi rozpatrywane sa zgodnie z przepisami okreslonymi w kodeksie postepowania administracyjnego.
W mysl tych przepiséw skargi wyjasniane sg nie pdzniej niz w ciggu miesigca, badz 14 dni (dot.
parlamentarzystéw i radnych).

Wnoszacy skarge jest kazdorazowo pisemnie informowany o sposobie jej zatatwienia. Takie
zawiadomienie - oprécz oznaczenia organu, od ktérego pochodzi i podpisu z podaniem imienia,
nazwiska, stanowiska osoby upowaznionej do zatatwienia skargi - zawiera zawsze wskazanie sposobu
zatatwienia skargi. Nadto w przypadku nie potwierdzenia zarzutédw obowigzkowo umieszcza sie
uzasadnienie faktyczne i prawne w celu doktadnego wyjasnienia skarzacemu przyczyn, dla ktérych
skarge uznano za bezzasadna.

Tematyka skarg oraz wynikajgce z ich rozpatrywania wnioski wykorzystywane sg w celu
przeciwdziatania przyczynom rodzacym skargi w ramach doskonalenia zawodowego, czy na odprawach
stuzbowych. W przypadku stwierdzenia w trakcie wyjasniania skargi jakichkolwiek uchybien dotyczacych
funkcjonariusza jednostki, bgdZ sposobu postepowania policjanta ( pracownika ) - przetozony jest o tym
natychmiast informowany w celu niezwtocznego przedsiewziecia czynnosci zmierzajgcych do eliminacji
nieprawidtowosci.

Bezposrednie przyjmowanie interesantéw.

W Komendzie Powiatowej Policji w Ktodzku osoby sktadajace skargi przyjmowane sa przez :

1. Komendanta Powiatowego Policji lub jego Zastepce - w kazdy wtorek od 15.30 - 17.00.

2. Policjantéw Zespotu Kontroli Komendanta Komendy Powiatowej Policjiw Ktodzku
odpowiedzialnych za realizacje zagadnien skargowych - w poniedziatki w godz. 9.00 - 17.00 i
od wtorku do pigtku od godz. 7. 30 do 15.30.

3. Komendantéw Komisariatéw Policji: w Nowej Rudzie, Bystrzycy Ktodzkiej, Kudowie-Zdroju,
Polanicy-Zdroju oraz Ladka-Zdroju w kazdy dzien tygodnia w godzinach urzedowania.

4. Skarge / wniosek mozna takze ztozy¢ droga elektroniczng pod adresem:

5. skargi@klodzko.wr.policja.gov.pl



http://klodzko.bip.policja.gov.pl/javascript:void(location.href=

Rozmowy z interesantami przeprowadzane sg zawsze w klimacie zyczliwosci i zrozumienia. W
uzasadnionych przypadkach natychmiast podejmowane sg interwencje oraz dziatania zmierzajace do
wyjasnienia problemdéw nurtujgcych obywateli. Taka postawa funkcjonariuszy jest wyrazem otwartosci
Policji na problemy spoteczenstwa.

Informujemy, iz skargi i wnioski w Komendzie Powiatowej Policji w Klodzku mozna nadal
sktadac :

Telefonicznie (uzyskanie informacji o sposobie ztozenia skargi, wniosku):

pod numerem : 47 87 523 11 - sekretariat KPP w Ktodzku,
pod numerem 47 87 522 15, 47 87 522 16 - Zesp6t Kontroli KPP w Ktodzku,
faxem - numer 47 875 22 11,

poczty internetowg na adres e-mailowy: skargi@klodzko.wr.policja.gov.pl

Zwykta poczta na adres:
Komenda Powiatowa Policji w Ktodzku
Plac Chopina 2

Ktodzko 57-300
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